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2020年9月4日，甘肃飞天科技有限公司（以下简称投诉人）对“电子商务进农村示范县项目（青海富旭公招（服务）2020-025 ）”的《招标文件》20.评审方法和标准提出质疑，青海富旭工程项目管理有限公司于2020年9月11日作出答复，投诉人对此答复不满，于2020年9月11日向本机关送达《投诉书》，经审查，本机关依法受理。随后，本机关向有关当事人发送了投诉书副本，并要求作出书面说明，提交相关证据、依据和其他材料，并审查了本项目采购活动的相关资料。
一、投诉事项
投诉事项1：《招标文件》20评审方法和标准-实施方案（40分）：实施方案评审标准没有依据"第五部分-采购项目要 求及服务内容”细化，应该罗列岀具体的评审指标。釆购人使用“针对各项服务内容，编制合理化服务方案及计划，服务方案完整、服务全面、科学可行性较高。”这样的评审标准作实施方案细化的评审指标不合理、不细化、不对应指标，同时采购人使用“可行性强、可行性较高、可行性不强，全面、较全面、不够全面”等不具备评审量化因素的表述作为评判标准，干扰合法投标人的权益，为他人供应商提供便利条件。 
投诉事项2：《招标文件》20评审方法和标准-综合实力：
1、 釆购人利用人员配置中的从业人员人数、证书. 社保等作为评分办法。
2、 釆购人将“CMMI底15”作为加分项，CMMI全称是Capabilitv Maturity Model Integration, 是能力成熟度集成模型，是由美国国防部与卡内基-梅隆大学和美国国防工业协会共同开发和研制的。 CMMI是一套融合多学科的、可扩充的产品集合，其研制的初步动机 是为了利用两个或多个单一学科的模型实现一个组织的集成化过程改进。同时采购人将“IS027001信息安全管理证书、信息系统安全运维证书、软件安全开发证书、信息安全风险评估服务证和SA8000社会责任管理体系证书”五项资质证书作为加分项，该证书均与“信息安全管理、维护、评估、管理”相关，与釆购需求的企业资质证书明显不符，采购人有意设置的供应商实力的呈现资质证书的实质性要求与釆购项目履约要求明显不合理，釆购人对供应商实行差别待遇或 者歧视待遇。
3、将信息系统相关方面的资质证书作为合法供应参与该项目的门槛，将电子商务进农村综合示范项目等同于信息系统开发集成方面的软件开发项目，采购人有意在偷换概念，根据《招标文件》釆购需求“公共服务体系建设、三级物流配送体系建设、电子商务培训体系建设、农产品上行网络营销服务体系建设”的内容均是电子商务服务相关，与信息系统开发、安全维护并没有任何关系。采购人设置的实质性要求与采购项目履行资质要求明显不合理。
4、招标文件总分 100 分（报价 10 分，技术 40 分，商务 50 分）， 釆购人设置评分不合理。
投诉事项 3：《招标文件》20评审方法和标准-服务计划及承诺 ：1、《招标文件》所有服务技术要求没有在招标文件中逐条列出，且与相应的釆购需求对应指标非量化，“服务技术要求" 内容没有量化和细化，导致投标人无法确定响应招标文件，釆购人通过设置模糊概念文字游戏,来限定和排斥投标人实行差别待遇或者歧视待遇.
2、服务计划及承诺、重难点分析2个评审版块，已经在实施方 案评分中重复，评审内容不具体，不细化，不对应，与釆购需求不对应。
投诉事项4:被投诉人的《质疑答复书》质疑答复违背客观事实, 使用法律条款错误，质疑答复的内容未针对质疑的事项，引起矛盾纠 纷激化矛盾导致投诉。
二、调查情况：
关于投诉事项1：
本项目采购文件采购需求共分为4个大项23个小项，招标文件中评审因素未量化到相应区间，设置的分值未细化、过于笼统、模糊。违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条之规定、《青海省政府采购文件禁止条款清单（修改版）》的通知（青财采字[2020]346 号）中第14条之规定。投诉事项1成立。
关于投诉事项2：
该项目评审因素设定供应商应具备实施电子商务或信息系统项目的相关经验和能力，主要为对实施单位在本地建设及后期运营实力上有一定的要求，因该项目建设和实施周期长，故对中标单位项目团队人员，企业的综合实力有所要求，保证建设及运营顺利完成。
1、 从业人员、证书、社保等未作为资格条件，不存在差别待遇或歧视待遇、阻挠和限制供应商自由进入本地区和本行业政府采购市场。
2、CMM/CMMI表达的是软件能力成熟度，CMMI模型从1-5分为不同的等级，每个等级代表了不同的软件能力成熟度。由于本项目软件平台的重要性，在软件能力成熟度进行要求，由于电商平台涉及多资金往来、物流配送等相关内容，依据《中华人民共和国网络安全法》相关网络信息安全条款规定，在综合实力中加入ISO270001信息安全管理证书、信息系统安全运维证书、软件开发证书、信息安全风险评估服务证书及SA8000社会责任管理体系证书等证书。质疑供应商所质疑的评分办法并没有违反青财采字【2020】346号《青海省财政厅关于印发《青海省政府采购文件禁止条款清单（修订版）》的通知》相关规定，不存在“与采购需求的企业资质证书明显不符，采购人有意设置的供应商实力的呈现资质证书的实质性要求与采购项目履约要求明显不合理，采购人对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。”等情形。
3、不存在将信息系统相关方面的资质证书作为合法供应参与该项目的门槛，经查仅为评分评审标准，同时该项目涉及电子商务及系统开发运营，与系统开发、安全维护存在必要联系，非无任何关系。采购人设置的实质性要求与采购项目履行资质要求合理。
4、货物项目的价格分值占总分值的比重不得低于30%；服务项目的价格分值占总分值的比重不得低于10%。执行国家统一定价标准和采用固定价格采购的项目，其价格不列为评审因素。投诉事项2不成立。　
关于投诉事项3：
招标文件评标办法中：公共服务体系建设已提到“编制合理化服务方案及计划”，并设置对应分值。评标办法出现前后重复打分的情形。违反《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第五十五条之规定，投诉事项3成立。
关于投诉事项4：
1.《青商建字【2020】79号文件》为非立法性文件，并非法律依据。
2.代理机构未及时提供纸质版质疑答复书、质疑答复的内容未针对质疑的事项，未按法律、法规进行逐条回复。导致矛盾激化系采购代理机构原因。
3.招标公告已明确招标文件获取方式及售价，招标文件售价按照弥补招标文件制作成本费用的原则确定，但未向所有潜在供应商提供纸质版招标文件，系采购代理机构原因。投诉事项4成立。
三、处理决定
[bookmark: _GoBack]综上诉述，投诉人对于青海富旭工程项目管理有限公司的本次投诉事项成立。根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部94号令）第三十一条“投诉人对采购文件提起的投诉事项，财政部门经查证属实的，应当认定投诉事项成立。经认定成立的投诉事项不影响采购结果的，继续开展采购活动；影响或者可能影响采购结果的，财政部门按照下列情况处理：已确定中标或者成交供应商但尚未签订政府采购合同的，认定中标或者成交结果无效，责令重新开展采购活动”的规定。  
本机关决定：投诉事项部分成立，重新组织开展采购活动。对被投诉人青海富旭工程项目管理有限公司在质疑答复中存在的问题及其他问题依法核查另行处理。
如不服本处理决定，可在收到本处理决定书之日起六十日内向玛多县人民政府或果洛州财政局申请行政复议，或在六个月内向人民法院提起诉讼。    
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