化财字[2020]580号

化隆回族自治县财政局政府采购投诉处理决定书
投诉人：青海澳讯信息技术有限公司

地址：91630104MA752JWT8N
邮编：810000
委托代理人：冯怡涵

联系电话：17697186525

投诉项目基本情况：
投诉项目名称：化隆县2020年第二批义务教育阶段薄弱环节及能力提升工程教育信息化设备采购项目

投诉项目编号：青海赫铭公招（货物）2020-046

包号：5包
采购人名称：化隆回族自治县教育局

2020年7月29日，青海澳讯信息技术有限公司（以下简称投诉人）对“化隆县2020年第二批义务教育阶段薄弱环节及能力提升工程教育信息化设备采购项目”〔项目编号：青海赫铭公招（货物）2020-046〕的结果不满，向招标代理机构提出质疑。代理机构收到质疑后于2020年10月26日作出了书面答复。2020年11月3日，投诉人不满意质疑答复，向本机关送达《投诉书》，经审查，本机关依法受理。
一、投诉事项：
投诉事项1:智慧黑板：两侧及底部均有快捷菜单①，前置 USB 及板载USB 接口全通道跟随，可对 HDMI、VGA 、AV、YPBPR 接入识别，并提醒切换，支持自定义开机默认进入通道，可对开机后进入通道状态进行设置，可自定义信号源名称；

前置接口：HDMI IN≥1②；Touch USB≥1③；USB≥3④； 后置接口：USB TOUCH 输入≥1、HDMI 输入≥2、VGA 输入≥1、PC Audio 输入≥1、AV 输入≥1、TV USB 输入≥2、RJ45 接口≥1 路、YPbPr 输入≥1、RS232 接口≥1、TV WIFI≥1；

①中标产品两侧及底部没有快捷菜单按键

关于此项，未有明确答复

②中标产品前置接口没有HDMI输入接口

关于此项，亦未有明确答复

③中标产品前置接口没有Touch USB接口

关于此项我公司不认可，其《答复函》“专家回复1: 投标文件检测报告中USB3.0接口为TOUCH USB的升级产品，完全满足招标文件要求，此项质疑不成立。”在技术层面TOUCH USB是“触摸USB”接口，属于USB接口类型的一种，而USB3.0是一种USB规范，这是两个概念，为何回复为UISB3.0接口是其升级产品?
   按照《招标文件》Touch USB≥1;USB≥3;”的要求，可以理解为:Touch USB至少有1个;USB至少有3个?若按其《答复函》所答复的，则可以理解为同一个事物的话，那招标要求为何要分别表述，分别要求?
   根据我公司10月19日提交的《质疑函》中有明确说明并列举证据，中标产品仅有3个USB接口，并未有TOUCH USB接口。而“青海赫铭工程项目管理有限公司”的回复认为中标产品“完全满足招标文件要求，此项质疑不成立”。并未证明中标产品具备招标文件要求的:
1.“两侧及底部均有快捷菜单按键”
2.“前置接口具有HDMI接口”
3.“前置接口具有至少1个Touch USB且同时具有至少3个USB接口”

投诉事项2:智慧黑板
21、无线扩声系统，采用一体化设计，集成 D 类数字功放，红外线无线接收模块，红外传感器，反馈抑制模块、扬声器于一体；频道组数≥2，支持两支无线话筒同时使用， 超广角多阵列式红外线接收管≥22 颗，输入接口 RCA≥2；TRS≥1；红外传感器扩展口 RJ45 网口≥1；二分频，低音≥6.5"单元；话筒高低音输入调节旋钮，频率响应：75Hz～15KHz±3dB；T.H.D.＜1% @ 10KHzDeviation；信操比>60dB(MIC 1.2.)>70dB(LINE)>100dB(IR MIC)，工作距离≥100 ㎡(15m line of sight)动态范围 100dB；RF 载波稳定性:±0.005% (-10℃-40℃)红外线音频技术 RMS 输出功率 Max2×40W@8Ω,输入灵敏度 1.5mV(MIC 1.2.)，150mV(LINE)；输入阻抗:2KΩ (MIC 1.2.) 47Ω (LINE)；无线话筒红外线(波长850nm)传输制式，高灵敏度红外线发射管≥6 颗；可自由调节双通道设计，电容式驻极体音头 ECM，电池工作时间≥6 小时，电池：1 节 AA （3.7V）可充电锂离子电池；支持 mini usb 充电，采用音量调节钮，可调节发射功率大小；支持外部音源接入，可连接手机等移动设备； 
   我公司质疑中标产品仅有2.0声道2X10W的音频输出，不具备招标参数要求的“二分频，低音≥6.5”单元，输出功率2X40W,具有红外线无线话简”等内容，关于此项，其《答复函》“专家回复2:招标文件中输出功率最大为40W(输出功率
Max2x40W@8Ω)，投标文件检测报告中输出功率未超过招标文件规定的最大极限值，满足招标文件要求，此项质疑不成立。”  

但是中标产品并未有关于这些内容的表述，其产品彩页及产品检测报告也无此表述，回复函只对输出功率做出回复，如何证明其他功能项能够满足招标要求?

投诉事项3:智慧黑板

13、配套试题工具，可按年份、地区和题型的结构树形式归类展开试题，可以打开查看、编辑试题内容和试题答案，可以新增和批量导入试题；并配有小学各年级课后练习题库；配套试题工具有统计和查询功能：系统提供 12 种组合条件用于统计和查询，统计和查询结果可以导出和打印；可以查看各题型题目的分布情况，各类型题目数量和所占比例支持用饼图方式呈现题型分布情况；配套试题工具提供组卷功能：教师可以使用配套的组卷功能生成试卷供学生练习和考核，生成的试卷，可以进行试题替换、重新组卷、生成AB 卷或平行卷相关功能，还可以设置试题排序、卷头编辑功能。组卷后可以导出试卷(含答案或不含答案)或只导出答案，组卷后也可存入试卷库中； 

14、配套教学资源，提供共 20 门科目的本地化资源，能通过白板软件直接调用，20 门科目分别是：初中语文、数学、英语、生物、化学、物理、地理、历史；高中语文、数学、生物、化学、物理、地理、历史；小学科学、数学、语文、英语；幼儿资源；幼儿资源包括：健康、语言、社会、科学、艺术共 5 类资源；软件网络资源，在白板软件里提供网上资源中心的链接，打开并登录网络教学资源网站，资源网站提供 JAVA 动态交互课件、Flash 动画课件，另外提供图片、视频、课件等类别的多媒体资源，在平台首页智能统计和显示各类别的资源总数。资源网站提供 7000 个以上的 Java 动态交互课件、12000 个以上的 Flash 动画课件，共计资源总数达到 144000 个以上；提供包括元数据规范、人教版、北师大版、粤教版、苏教版、岳麓版、华师大版教材的资源；配套实验软件，提供仿真实验软件，能通过白板软件直接调用，实验包括高中物理、高中化学、高中生物、初中物理、初中化学、初中生物、小学科学、幼儿科学、卡诺图、数字逻辑、几何软件等高中、初中、小学和幼儿仿真实验。仿真实验软件里共计有 600 个以上的仿真实验； 

15、支持互动教学软件保存批注到 OFFICE 功能，即打开 word、ppt、excel 等office 软件后可直接使用互动教学软件对这些 OFFICE 文件进行书写、批注等操作，并能同时把书写、批注等内容准确保存到 word、ppt、excel 等office 相应的文件里面，并且能独立对每个插入内容进行编辑和操作；互动教学软件支持手写识别功能，可以识别中文简体、繁体、英文、数字、简单运算公式，标点符号、常用特殊符号，支持英文单词、整句的识别；支持中文单字、词组以及整句的识别；并可对输入文字的大小、颜色、字体、对齐格式进行编辑，并可以任意移动、旋转、再编辑。并可实现其发音、汉语拼音、英文单词音标标示；

20、设备开机联网可自动禁止各类流氓软件弹窗、自动进行不良信息过滤；具备网址过滤、图像过滤、网址库升级、网页内容信息过滤、网页内容信息过滤扩展、预定义网址库自动添加、传输文件过滤、邮件编码过滤、邮件内容信息过滤、服务命令过滤、在线游戏过滤、定时抓屏等功能，符合工业和信息化部制定的基于 PC 终端的互联网内容过滤软件技术要求[YDN138-2006]①；不良信息过滤软件能够提供日志管理功能，详细记录操作者每次浏览的网上内容和上网时间，以及拦截不良图像的次数和时间，可随时记录用户上网浏览内容和时间[须提供公安部信息安全产品功能检测报告]②。 

根据上述招标文件参数要求，我公司质疑中标产品没有符合招标参数所要求的“配套试题工具”、“配套教学资源”、“支持互动教学软件保存批注到0OFFICE功能”、“设备开机联网可自动禁止各类流氓软件弹窗、自动进行不良信息过滤”等功能，关于此项，其《答复函》“专家回复4:经查阅投标文件中的投标产品“智慧黑板3希沃B86EB”产品检测报告有“互动课堂”、“安卓系统资源浏览器”、“互动白板”等描述。招标参数所要求的“配套试题工具”、“配套教学资源”、“支持互动教学软件保存批注到OFFICE功能”、“设备开机联网可自动禁止各类流氓软件弹窗、自动进行不良信息过滤”等功能在检测报告中无法提现，但投标文件技术偏离表中已响应以上功能。故此项质疑不成立。”
   中标产品既然是“满足招标文件要求”的产品，为何会有如此多项的功能在其检测报告中“无法体现”，《招标文件》参数明确要求提供:
⑤符合工业和信息化部制定的基于PC终端的互联网内容过滤软件技术要求[YDN138-2006]
⑥[须提供公安部信息安全产品功能检测报告]
  投标文件未提供，仅回复我公司其“投标文件技术偏离表中已响应以上功能”，就能认定中标产品符合招标要求，不知回复函中提到的“复议委员会”是如何“认真复议，得出的结论”?

  二、调查情况：
关于投诉事项1:经调查核实，中标产品“智慧黑板3”B86EB为触摸屏，所有快捷菜单按键均为触摸形式，两侧有快捷菜单按键（中标人提供了样机图片），底部虽无快捷菜单按键，但在触摸显示屏中均能体现，中标方产品虽与招标文件描述有偏差，但不影响产品使用性能。中标产品有HDMI、Touch USB输入接口，位置与招标文件要求不一致，也不影响产品使用性能，投诉事项1不成立。

关于投诉事项2.3:经调查，投标文件中的检测报告及彩页没有阐述“二分频，低音≥6.5单元”。因软件功能实属无法在检测报告中体现，经我方调查，产品演示时发现部分软件功能不满足招标文件要求。投标文件中提供了“公安部信息安全产品功能检测报告”，“工业和信息化部制定的基于 PC 终端的互联网内容过滤软件技术要求[YDN138-2006]”为过滤不良信息软件的标准，投标产品通过信息系统安全等级测评，能过滤不良信息。投诉事项2.3部分成立。
三、处理决定：
根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部94号令）第三十一条“投诉人对采购文件提起的投诉事项，财政部门经查证属实的，应当认定投诉事项成立。经认定成立的投诉事项不影响采购结果的，继续开展采购活动；影响或者可能影响采购结果的，财政部门按照下列情况处理：投诉事项部分成立，中标结果无效,责令重新开展采购活动。

2020年11月12日
