
北财〔2021〕51号

海北州财政局

关于青海捷迈医疗设备有限公司对政府采购

项目招标文件质疑的投诉处理决定书

投诉人：青海捷迈医疗设备有限公司

地址：青海省西宁市城北区朝阳东路3号2号楼1-2层3-51室  邮编：810003           法定代表人：李海灵 

委托代理人：范明月     联系电话：13327628486

被投诉人1：海北藏族自治州卫生健康委员会

地址：海北州海晏县西海镇州政府大楼

联系人：孟先生       联系电话：0970-8645258

被投诉人2：青海仁凯工程咨询有限公司

地址：青海省西宁市城西区昆仑西路万达中心4号写字楼16楼11609

联系人：李先生       联系电话：0971-8018890

2021年1月13日海北藏族自治州卫生健康委员会在“青海省政府采购网”向社会公告公开招标采购“互联网＋医疗健康服务能力提升建设项目”。2021年1月28日，投诉人青海捷迈医疗设备有限公司（以下简称投诉人）因对招标文件有关内容不满，向被投诉人1海北藏族自治州卫生健康委员会和被投诉人2青海仁凯工程咨询有限公司提出招标文件质疑，被投诉人于2021年2月4日对质疑作出了书面答复。2021年2月7日，投诉人不满意质疑答复，向本机关提起《投诉书》。2月8日，本机关向被投诉人发送了投诉书副本，要求其作出书面说明，提交相关证据、依据和其他有关资料，并调取审查了本项目采购活动的招标文件。
一、投诉事项

被投诉事项1:本项目投标报价分数不符合相关规定（提出属于货物类），应当进行修改。

被投诉事项2:招标文件要求投标人通过信息技术服务运行维护能力（ITSS）评级二级及以上，该认证非国家强制性认证，违反政府采购相关规定，应予删除。

被投诉事项3：招标文件要求提供软件著作权证书违反政府采购相关规定，应予以删除。

被投诉事项4：本项目的采购内容部分只有功能需求，没有明确的技术参数要求，违反规定。

被投诉事项5：整个项目没有明确技术底层架构等技术要求，违反国家信创产业政策要求及相关法律规定。

二、调查情况
关于投诉事项1：经调查核实，采购人依据海北州发展和改革委员会《关于互联网＋医疗健康服务能力提升建设项目可行性研究报告》(北发改[2020]559号文)批复实施，项目涉及新信息技术和系统开发、运营维护、云资源租赁、第三方系统对接，需要二次开发、需求修改等后续升级多方面服务，确定为政府采购--服务类。符合“财政部《政府采购货物和服务招投标管理办法（财政部令第87号）》第七条“……按照《政府采购品目分类目录》无法确定的，按照有利于采购项目实施的原则确定”、第五十五条：“…服务项目的价格分值占总分值的比重不得低于10%”和《购品目政府采分类目录》“C02信息技术服务：为用户提供开发、应用信息技术的服务，以及以信息技术为手段支持用户业务活动的服务”等规定。故投诉事项缺乏事实依据，该投诉事项1不成立。

关于投诉事项2：经调查核实，采购人招标文件要求“投标人通过信息技术服务运行维护能力（ITSS）评级二级及以上得1.5分”是商务评价的评标标准，而非资格条件，只证明投标人具有满足规范化维护要求能力的商务评审因素之一。此外，中国电子工业标准化技术协会信息技术服务分会公示信息，目前全国具备ITSS信息技术服务运行维护标准二级及以上资质的企业有500余家，其内含多家小微企业，科技型中小企业。该项评审因素客观上并未对小微企业或其他类型的企业构成限制，也不存在差别待遇或歧视待遇的情形。故投诉事项缺乏事实依据，该投诉事项2不成立。

关于投诉事项3：经调查核实，该项目采购基于落实国家卫生健康委《关于加快推进人口健康信息化建设的指导意见》提出的“46312工程”，是落实医改对全民健康信息化建设要求与需求的关键举措，是适应医疗机构、公共卫生、大健康事业发展新形势的需求，关系到医改措施的落实、医改效果的监测和医改目标的实现，对于提升医疗卫生健康服务质量与水平、提高服务效果与效率、降低服务费用，促进人民群众健康具有重要意义。本项目是一个复杂的系统工程，涉及范围广、实施周期长，与各个医疗机构的内部信息系统需要集成协同，为促进保证项目建设和运维的质量、实现项目建设目标，招标文件要求提供软件著作权证书是商务评价的评标标准，而非资格条件，只是作为能否提供后续技术支持的商务评审因素之一。此外，《青海省政府采购文件禁止条款清单（修订版）》第21项对采购需求做了约束，而非针对评标办法。该项评审因素客观上并未对小微企业或其他类型的企业构成限制，也不存在差别待遇或歧视待遇的情形。故投诉事项缺乏事实依据，该投诉事项3不成立。

关于投诉事项4、5：经调查核实，项目经《互联网＋医疗健康服务能力提升建设项目初步设计》、《互联网＋医疗健康服务能力提升建设项目可行性研究》和海北州发展和改革委员会《关于互联网＋医疗健康服务能力提升建设项目可行性研究报告批复》(北发改[2020]559号文)的初步设计、专家论证、批复等，项目功能需求和技术要求按卫生健康行业信息化有关文件规范、国家现行有效卫生健康行业信息化标准及采购人的建设要求。符合《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十五条“采购需求应当符合法律法规以及政府采购政策规定的技术、服务、安全等要求...除因技术复杂或者性质特殊，不能确定详细规格或者具体要求外，采购需求应当完整、明确。必要时，应当就确定采购需求征求相关供应商、专家的意见”要求。且目前国家信创产业政策仅对党政机关的办公业务系统有强制性要求，对其他行业和领域并无强制性要求。故投诉事项缺乏事实依据，该投诉事项4、5不成立。
三、处理决定

根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部94号令）第二十九条“投诉处理过程中，有下列情形之一的，财政部门应当驳

回投诉：……（二）投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立；”的规定，本机关决定：对投诉事项依法予以驳回。

如不服本决定，可在即日起六十日内向海北州人民政府或青海省财政厅申请行政复议，或在六个月内向海晏县人民法院提起行政诉讼。

 海北州财政局

2021年２月26日

信息公开选项：依申请公开

抄送：档。

海北州财政局                      2021年2月26日印发


