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一、权限配置
若在【我的工作台】-【项目采购】中没有看到【询问质疑投诉】操作界面，

需要使用单位管理员账号配置相关权限。

操作路径：【我的工作台】-【系统管理】-【用户管理】-【更多】-【设置岗

位】。

1）进入详情页面后，点击右上角【编辑】按钮，找到“项目采购-询问质疑

投诉”功能，勾选后点击右上角【保存】按钮。

二、在线质疑

1.质疑流程
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2.新增质疑函

供应商操作路径：【我的工作台】-【项目采购】-【询问质疑投诉】-【质疑

列表】。

1）点击右上角【新增质疑】，选择有质疑的项目，点击新增进入填写页面，

所有带*号为必填项，填写误后点击右上角【提交】按钮。
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3.在线签章

1）提交后进入在线签章环节，回到质疑列表点击【签章】按钮，签章未完

成之前，可修改质疑函内容，点击右上角【修改】即可。

2）点击【签章】，在线签章后点击【保存】，系统提示签章成功，自动提交

至被质疑机构。
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3）这时质疑函状态为待受理，未受理前，供应商可撤回。

4.被质疑机构受理答复

1）供应商提交成功后，质疑函流转至被质疑机构，经办人可操作受理及回

复。

操作路径：【我的工作台】-【项目采购委托采购】-【询问质疑投诉】，点击

操作栏中【受理】。

3）进入详情页后，拉至页面底，勾选受理后，点击右上角【提交】，进入下
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一环节。如勾选退回，则流程结束。

4）受理质疑后，操作栏中【答复】按钮，填写相关内容，提交至供应商，

流程结束。
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5）答复后可查看答复内容。

三、在线投诉

1.投诉流程

2.新增投诉

供应商操作路径：【我的工作台】-【项目采购】-【询问质疑投诉】-【投诉

列表】。

1）点击右上角【新增投诉】，选择已完成质疑操作的项目。政
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2）完善投诉信息。

3）填写被投诉方信息（若有）。
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4）填写相关供应商（若有）。

5）填写投诉内容。
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6）提交投诉。
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7）等待财政处理。

投诉提交后等待财政受理投诉，可查看投诉状态，或查看和撤回投诉。

8）已撤回投诉可重新编辑提交。

3.投诉处理

1）财政处理投诉操作路径：【我的工作台】-【项目采购】-【询问质疑投诉】
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-【投诉列表】。

2）点击【去受理】，查看投诉信息，确认受理或退回受理投诉后，点击【提

交】。
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3）返回投诉列表，对投诉进行处理。

4）填写处理内容，上传相关附件后点击提交。
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5）完成投诉处理。

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云

政
采
云
-汇

采
聚
云


	在线质疑/投诉操作指南
	一、权限配置
	二、在线质疑
	1.质疑流程
	2.新增质疑函
	3.在线签章
	4.被质疑机构受理答复

	三、在线投诉
	1.投诉流程
	2.新增投诉
	3.投诉处理


